Echt gut der Text!

Zur Messbarkeit von Textqualitat und Textverstandlichkeit

tekom - Jahrestagung
09. November 2005

i fiir Technik ion GmbH
Telefon: (089) 61001-154 | E-Mail: martin.jung@cognitas.de
Martin Jung www.cognitas.de

Qualitat - Aspekte

= Qualitat ist ein relativer Begriff:

= ...bezogen auf die Eignung zur Erfillung festgelegter oder
vorausgesetzte Erfordernisse

= Ergebnis-/Produktqualitat, Prozessqualitat, Potenzialqualitat,...

= Qualitat technischer Dokumente:

= gut strukturiert; sorgfaltig gesetzt; edle Aufmachung;
anschauliche Abbildungen; zielgruppengerecht; verkauft sich gut;
genau die Information, die ich brauche; keine fachlichen Fehler;
[orthografisch und grammatikalisch korrekt;]
abwechslungsreich; normgerecht; ansprechend; spannend;
[gut formuliert; leicht versténdlich;| preisgiinstig;....
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Am Anfang stand das Zihlen:
Lesbarkeitsformeln

= Empirische Lesbarkeitsforschung:
Beginn in der 1.Halfte des 20. Jahrhunderts (USA)

= Basis: objektiv feststellbare und
quantitativ auswertbare
Textmerkmale
= Parameter:
= Wortlange
= Satzlange
= Wort-Gebrduchlichkeit

= Type/Token-Verhaltnis (Verhdaltnis
~Anzahl unterschiedlicher Woérter" zu
+Anzahl der Worter")
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Am weitesten verbreitet:
~Reading Ease“-Formel von Flesch (1948)

= RE = 206,835 - 0,846wl - 1,015sI

wl = Anzahl der Silben pro 100 Wértern
sl = durchschnittliche Anzahl der Worter pro Satz

0 = P 100

schwierig ans;:/rou"chs- normal einfach leicht IZ?chhrt

sehr
schwer
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Ubertragung auf das Deutsche (Mihm 1974)

Reading Ease Charakteristik  Typischer Mittlere Mittlere
fiir deutsche Texte Text Wortlinge  Satzlinge
{entsprechender RE-
Seore fiir englische Texte)
-20 bis +10 (0-30})  sehr schwer wissenschaftl. iiber 2,20 iiber 30
Abhandlung
+10 his 30 (30-50)  schwierig Fachliteratur 1.00 25
30 bis 40 (B0-60)  anspruchsvoll  Sachbuch, 1.78
Roman (z. B.
Budden-
brooks*)
40 bis 50 (G0-7T0)  normal Roman (z. B. 170 17
JStiller®)
50 bis G0 (TO-80)  einfach Unterhaltungs- 162 14

literatur (z. B.
Jarl May )

60 bis 70 (80-00)  leicht Heftchenroman 154 1
70 bis 80 (90100} sehr leicht Comics unter 145 unter 9
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Am kompliziertesten:
Formel von Dick und Steiwer (1977)
Anzahl Buchstabe
Verstimdlichkeitsindex = 235,06 — [In [ St PHASHDEL 41 93 021
Anzahl Worter
Anzahl Worter
7| 1( Anzahl Satze l)| 12,564
Anzahl unterschiedlicher Worter
— |1 1]{-350.003
| n( Anzahl Worter " ) 0
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Online-Berechnung (z.B. www.readability.info)

Flesch Index: 46.3
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Berechnung in Microsoft Word
I ] ,Die Lesbarkeitsstatistiken
=vend T 5 enthalten verschiedenartige
Silben 75 Langs Sétze 0 Angaben, anhand derer der
Wirter 45 Einfache Satze 1 Lesbarkei tsg rad Ihres
xf E Lange Witer £ Dokuments beurteilt wird.
sétze . s s
_ Diese Statistik deutet
— Durchschnitt . 1 . .
Silben pro Wort 163 |ed|g||Ch auf Anzeichen fur
Wirer pro Satz 575 maogliche Probleme hin und
b o ist nicht als direkte
Lesbaket—— _ Handlungsanweisung zu
Flescfh Lesbarkeitsgrad (100 = sehr leicht] B3 ve rSte he n .\\
Pagsiv [% der finiten Verbphrasen|] 20
Satzkamplexitat (100 = sehr kamplex) 5 i
‘whortzchatzkomplexitat (100 = sehr komplex] krl (WO rd-Hi IfeteXt)
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Lesbarkeitsformeln: Vorteile / Nachteile

= Vorteile:
= objektiv messbar
= einfach anwendbar
= Nachteile:
= teilweise der Intuition widersprechende Ergebnisse
= keinerlei Bezug auf Inhalte

Heute zwei Haus mit Badewanne und dann nicht. Dabei genauso
dumm wie Stroh und iiberhaupt. Und iiberhaupt! Wenn sie nicht
verwendet werden, dann aber hallo. Bitteschon. Danke. Die —p» RE=64
Textmerkmale sind auch nicht mehr das, was ich vergessen habe.
Daher: Wer andern eine Grube gribt, wihrt am ldngsten.
(Beispiel von Stefan Heijnk)
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Hamburger Verstandlichkeitsmodell

Entwickelt von:

= Inghard Langer

= Friedemann Schulz von Thun

= Reinhard Tausch

Professoren am Psychologischen Institut der Uni Hamburg
= der Klassiker : ,Sich verstandlich ausdriicken"

= empirisch induktiver Ansatz
200 Texte, mehr als 30 Themen mit insgesamt ca. 4500
Testpersonen

= ,Schatzen statt Zahlen"
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Dimensionen der Verstandlichkeit

(nach Schulz von Thun 2001)

Echt gut der Text!
Martin Jung

Einfachheit ﬂ u..
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Hamburger Verstandlichkeitsmodell:

Wichtige Ergebnisse

= Die Zahl der Kriterien lasst sich zu vier libergeordneten

Dimensionen zusammenfassen.

= FEinschatzungen unterschiedlicher Leser decken sich
signifikant.

= Optimierte Texte werden besser verstanden.
= Alter, Intelligenz- und Bildungsgrad spielen keine Rolle:

Alle profitieren gleichermaBen.

= Optimierungsprinzip lasst sich auf unterschiedlichste

Themen Ubertragen.
= Textoptimierung ist lernbar.
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Hamburger Verstandlichkeitsmodell: Kritik

= gilt als theoretisch nicht ausreichend fundiert

= Beschreibungsvokabular aus der Alltagssprache, keine explizit
definierten Pradikatoren

= Subjektivitat der Experteneinschatzungen
= Kriterienauspragung nicht messbar
= Textimmanenz
= Nicht berlicksichtigt: Lesererwartungen, Lesesituationen,
Textsorten die gleichen Prinzipien der Textoptimierung
= Aber: Gerade die Textimmanenz des Ansatzes machte deutlich:
Es lohnt sich, Texte zu verbessern.

= Aspekt ,Visualisierungen" nicht berticksichtigt
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Hamburger Verstandlichkeitsmodell -
gibt es sonst noch was?

= Verstandlichkeitsdimensionen nach Groeben
= Zentral: ,kognitive Strukturierung" (Subsumtion)
= Zahlreiche neue Ansatze aus der Linguistik und
Kognitionspsychologie:
= Zentral: Untersuchung des Verstehensprozess
= Verstehen vergleichbar mit dem Zusammenbauen eines Regalmodul
(Nickel)
= Diese neueren Ansatze sind ,bei der Basis* weitgehend unbekannt.
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Uberpriifung der Textqualitit

= Selbstprifung
= Korrekturlesen / Lektorat
= Redaktionsleitfaden/Checklisten/Nachschlagewerke/Ratgeber
= Experimentelle Uberpriifung
= Usability-Tests
= Abfrage: Leser-Zufriedenheit
= Toolgestiitzte Qualitatsprifung?
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Beispiele messbarer Kriterien (toolgestiitzt méglich)

= Wortwahl = Satzbau
= Anzahl der Rechtschreibfehler = Anzahl der
= Wortlange Interpunktionsfehler
= Terminologische Konsistenz = Anzahl der Grammatikfehler
= Anzahl von Fremdwértern = Anzahl der

= Anteil seltener Wérter ronerinelldsnayen

= Type/Token-Verhéltnis = Satzlange N
= Anzahl der Abkiirzungen * Satzkomplexitdt (Anzahl der
Nebensatze)

= Anzahl der aktiven Verben + Anzahl der

Passivkonstruktionen
= Anzahl der Verneinungen
= Anzahl der Ellipsen
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Tools: Grammatik- und Stilpriifung in Microsoft Word

Viele Optionen,
die meisten
wenig
Uberzeugend!
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Tools: Grammatik- und Stilpriifung in Microsoft Word

Diskussionsgruppe: Textverarbeitung
Word 2003

Hallo, irgendwie will das bei mir mit der Grammatikprifung
in WORD nicht hinhauen. Ich habe unter den Optionen alles
eingeschaltet, doch werden mir kaum Sachen grin
unterstrichen. Ich kann ja sogar einen Satz wie folgenden
eingeben, der kein Sinn macht: "Der die das gemacht hab
ich." und Word nimmt das einfach so hin.
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DUDEN Korrektor

Wesentlich besser
als die Word-
Prifung!
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Eine andere Liga: Multilint, CLAT, ....

= hochentwickelte Linguistic Engines

= ausgereifte Logik der Regelanwendung
(Disambiguierung/Fehlererkennung)

= Ausrichtung auf die Anforderungen des Kunden

= Integration in die Prozesse
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Ableitung von Qualitats-Kennzahlen moglich?

= Gewichtung innerhalb einer Merkmalsklasse
VerstoB ist nicht gleich VerstoB
ein Ol verschmierter Lappen
Ein élverschmierter Lappen
Wegen der Storung mussten alle Wagen diesen Typs zuriick ins Depot.

Wegen der Storung mussten alle Wagen diesem Typs zuriick ins Depot.

= Gewichtung der Merkmalsklassen untereinander:

= Was ist ,schlimmer™:
2 Passivkonstruktionen oder ein 3 Pronominalisierungen?
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Grenzen der Messbarkeit: Graduelle Phanomene

= Viele mehrdeutige Konstruktionen treten ausgesprochen
haufig auf, fihren aber bei weitem nicht in allen Fallen zu
Missverstandnissen.

= Nominalkomposita:
Eisenbohrer, Diamantbohrer, Holzbohrer

= Attribute
Fehler vom Fehlergrad FATAL, die zum Systemabsturz fiihren, ...

= Gradpartikel

Ich trinke nur italienischen Rotwein.
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Fazit

= Die Leser ,fihlen™ den Unterschied zwischen guten und
schlechten Texten - und diese Gefiihle wiederum halten
einer empirischen Uberprifung stand.

= Aus der Verstandlichkeitsforschung kommen keine
nennenswerten Impulse fir die Praxis.

= Einige Textmerkmale kénnen wir messen, wissen aber nicht,
wie wir die Ergebnisse zu interpretieren sind.

= Tools kénnten bei der Qualitatssicherung unterstiitzen, die
Qualitatsstandards aber nicht selbst formulieren.

= Ungesteuerte Einflihrung solcher Checker-Tools kostet
Zeit, Nerven und Geld und fihrt zu keiner Verbesserung.
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technische kommunikation 2/2000.
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